Reklama¢né podmienky

Reklamac¢né podmienky internetového obchodu (e-shopu) antipless.eu, neoddelitel'na sucast’ vSeobecnych
obchodnych podmienok

Kam je potrebné reklamované tovar vratit'?
Reklamovany tovar ndm vracajte alebo prineste osobne na adresuu:

InfoMarketing, s.r.o0.,
Tesedikovo 1118,
925 82 Tesedikovo

1. Reklamovat je mozné len tovar, ktory bol zakipeny u predavajiceho a ktory je vlastnictvom spotrebitela.

2. Ak kupujuci je spotrebitel (fyzickda osoba, ktord nekona vramci predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti,
zamestnania alebo povolania) na vSetok ponutkany tovar sa poskytuje zaruka v trvani 24 mesiacov, ak nie je pri
tovare uvedené inak a postupuje sa v zmysle Zakona o ochrane spotrebitela a Obcianskeho zakonnika a tychto
reklamacénych podmienok. Ak si kupujici objednal pouzitu vec a bol o tom kupujuci informovany, zarucna doba je
12 mesiacov. Ak kupujuci nie je spotrebitefom, postupuje sa vzmysle ustanoveni Obchodného zakonnika
a zaruéna doba je 1 rok a na tieto reklamacie sa nevztahuju tieto reklamacné podmienky.

3. Z&aruéna doba zadina plynat driom prevzatia tovaru od prepravnej spolo¢nosti alebo priamo od predavajiuceho ak
si tovar prebera kupujuci osobne, v den jeho prevzatia.

4. Kupujuci je povinny reklamaciu uplatnit bezodkladne u predavajiceho, a to hned' po zisteni vady.

5. Zodpovednost za vady sa nevztahuje na vady sp6sobené nasledovnym uzivanim:

1. kvade doslo mechanickym poskodenim vyrobku sp6sobenym kupujtcim,

2. nespravnym zaobchadzanim s vyrobkom, sp6sobom inym ako bol uvedeny v navode na pouzivanie,

3. pouZivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vlhkostou, chemickymi a mechanickymi
vplyvmi prirodzeného prostrediu tovaru podla navodu,

4. zanedbanim starostlivosti a udrzby o tovar,

poskodenim tovaru nadmernym zatazZovanim,

6. pouzivanim tovaru v rozpore spodmienkami uvedenymi v dokumentacii, vSeobecnymi zasadami,
technickymi normami alebo bezpecnostnymi predpismi alebo inym porusenim zaru¢nych podmienok.

6. Zo zodpovednostiza vady su taktiez vynaté vady, ktoré vznikli pri Zivelnej pohrome.

7. Zodpovednost za vady sa nevztahuje taktieZ i na bezné opotrebenie tovaru (alebo jeho casti) spdsobené
pouzivanim tovaru. Za vadu nie je mozné povazovat, ako vyplyva uZ z povahy veci doba jej minimalne;j
trvanlivosti alebo doba spotreby, ktora méze byt obmedzena na kratsi ¢as. Doba minimalnej trvanlivosti, doba
pouzitelnosti, doba spotreby alebo obdobna doba je uvedena na tovare ak takémuto oznaceniu tovar podlieha.

8. Reklamovany tovar je potrebné zaslat na nasu adresu uvedendu nizsie avsak nie na dobierku alebo osobne
doniest na kontaktnu adresu. Tovar je potrebné vhodne zabalit, aby pocas prepravy nedoslo k poskodeniu
tovaru a odporucame tovar zaslat doporucene, pripadne ako poistenu zasielku. K tovaru je potrebné pripojit
kopiu dokladu o kupe (fakturu) a popis vady alebo odporucame priloZit vyplneny Reklamacny formular spolu
s dokladom o kupe. (http://www.nakupujbezpecne.sk/docs/form/reklamacia.pdf). Reklamaciu odporicéame
zaslat vyhradne pisomne (postou) alebo osobne (nie formou e-mailu).

9. Predavajuci potvrdi prijatie reklamacie a vyda kupujicemu potvrdenie o uplatneni reklamacie tovaru vo vhodnej
forme. Za den uplatnenia reklamacie sa povazuje den jej doru€enia predavajicemu, najneskor vsak momentom,
kedy predavajici znemozni alebo zabrani prevzatiu predmetu reklamacie. Ak nie je mozné potvrdenie dorucit
ihned, musi sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie.
Potvrdenie o vybaveni reklamacie bude zaslané pisomne.
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Predavajuci je povinny urcit sposob vybavenia reklamacie ihned,, v zloZitych pripadoch do 3 dni odo dnia
uplatnenia reklamacie. V odovodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie tovaru
najneskor do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie. Po urceni spdsobu vybavenia reklamacie vybavi reklamaciu
predavajuciihned, v odévodnenych pripadoch mozZno reklamaciu vybavit aj neskor. Vybavenie reklamacie vsak
nesmie byt dlhsie ako 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie. Po uplynuti 30 driovej lehoty na vybavenie
reklamacie ma kupujuci pravo odstupit od kipnej zmluvy a bude mu vratena plna suma za tovar alebo ma pravo
na vymenu tovaru za novy.

Prava kupujuceho pri uplatiovani reklamacie:

1. akide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby tato bola bezodplatne, vcas a riadne
odstranena, pricom tato vada musi byt odstranena bez zbyto¢ného odkladu,

2. kupujuci mbZe namiesto odstranenia vady poZadovat vymenu veci, alebo sa vada tyka len sucasti veci,
vymenu sucasti ak tym predavajucemu nevzniknd neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo
zavaznost vady,

3. predavajuci méze namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu vec, ak to kupujicemu
nespobsobi zavazné tazkosti,

4. akide o vadu, ktori nemozno odstranit a ktora brani riadnemu pouZivaniu veci ma kupujuci pravo na
vymenu veci alebo na odstupenie od zmluvy. Také isté pravo ma kupujuci v pripade ak sice ide
o odstranitelné vady, ak vSak kupujuci nembéze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre
vacsi pocet vad vec riadne uzivat,

5. akide oiné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primerant zlavu z ceny veci.

Reklamacia sa povaZzuje za vybavenu, ak sa skonci reklamacné konanie odovzdanim reklamovaného tovaru, jeho
vymenou alebo vratenim kupnej ceny tovaru, pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené
zamietnutie, pricom kupujuci potvrdzuje osobné prevzatie resp. je dokladom aj potvrdenie prepravného podniku
v pripade ak kupujuci osobne neprebera reklamaciu..

Reklamacia sa povazuje za vybavenu ak sa skonc¢i reklamacné konania odovzdanim reklamovaného tovaru (jeho
vymenou, opravou) vratenim kupnej ceny tovaru, poskytnutim primeranej zlavy alebo odévodnenym
zamietnutim. O vysledku reklamacného konania je spotrebitel informovany v zakonnej lehote.

Neposkodenie tovaru, resp. neporusenost obalu (podla pokynov pri preberani tovaru) je potrebné skontrolovat
pri preberani tovaru, nakolko sa tovar pri preprave moze poskodit. Odporuc¢ame kupujicim rozbalit tovar

a prezriet si ho v pritomnosti dopravcu. Vasim podpisom kuriérovi prehlasujete, Ze obal je neposkodeny.

Tieto reklamacné podmienky st neoddelitelnou sucastou vseobecnych obchodnych podmienok, a predavajuci si
vyhradzuje pravo ich kedykolvek menit aj bez predchadzajiceho upozornenia predavajuceho.

Kontakt: InfoMarketing, s.r.o., TeSedikovo 1118, 925 82 TesSedikovo, info@antipless.eu

tel.: +421907981362




Reklamacny protokol - popis vad
Tovar vracajte na adresu: InfoMarketing, s.r.o., TeSedikovo 1118, 925 82 TeSedikovo
Tovar ndm nezasielajte na dobierku, zasielka nebude prevzata!

Zasielka musi obsahovat: reklamaény protokol, kopiu faktuiry alebo dokladu o kupe, reklamovany tovar

Predavajuci:
InfoMarketing, s.r.o., so sidlom Tesedikovo 1118, 925 82 Tesedikovo, ICO: 44799551, DIC: 2022840094, Tel.:
+421907981362, mail.: info@antipless.eu

Kupujuci:

MENO @ PriEZVISKO™: ..eiiiiee et e et ere e e e ar e s e e e s

Ulica @ EISI0%: v PSC @ MESTO™iuenvrereeceeecee ettt e
Telefdn: E-Mail: ceeee e

Tymto u Vas reklamujem dole uvedeny tovar s popisom zavady / zavad.:

Predmet zmluvy bol zakdpeny prostrednictvom internetove] Stranky: .......ccccueeeeecivieeeccie e e ecciie e e
Cislo dokladu (faktlry): .....ccoceeeeeeveeeeeieeeeeveeseeas p 20 e 11 T- FARRU USSR

Tovar mi bol doruceny dia: ........coceeeeeiiiieecieie e

ReKIAMOVANY TOVAI: ....iiiiiieinnnnnnninnitanintiineeieannississesssassnsssssssssssssastesseessessessssssssoss sessssssssssnssnsssssansassanns

Popis vady,predmet reklamacie:

Navrhujem, aby moja reklamacia bola vybavena nasledovnym sp6sobom:

[ ] v¥menou tovaru [ ]zfavou z kapnej ceny [ ] vratenim pefiazi na Geet:
127 Y | R SWIFT: ...ttt e e e seeaseae
Vo dAa: e



